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FORMATO DE SOLICITUD DE RECLAMO
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DATOS DEL CLIENTE / RAZON SOCIAL

Nombre del Cliente / Razén Social
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Si el reclamo corresponde a una Persona Juridica, se debe completar los siguientes datos:
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Adjuntar documentos que acrediten la representacion ( Vigencia de Poderes)

DATOS DEL RECLAMO:

Empresa: Edpyme miCasita S.A.

Servicio Tipo de Reclamo

- Crédito Hipotecario miCasita 1.Incumplimiento de clausulas del contrato, poélizas,
condiciones, acuerdos.

2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones,
productos y servicios.
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- Crédito Inmobiliario miCasita

- Crédito Hipotecario Mivivienda: Seguros y otros cargos
MiHogar D CME D 4.Modificacion de las tasas de intereses, comisiones, u otras

condiciones pactadas.
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5.Informacién incorrecta o engafiosa sobre operaciones,

productos o servicios.

6.Maltrato en la atencion al Usuario.
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3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, portes, tarifas, [_____]
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OBSERVACIONES:

Imprimir en Original y copia

Original para Edpyme Micasita S.A

Copia para el Solicitante del Reclamo

Nota: Solicitar el sello de recepcion al momento de presentar la solicitud

Edificio miCasita
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